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前  言

GB/T XXXX 《实景演出服务规范》分为以下部分：
——第1部分：导则；
——第2部分：演出管理；
——第3部分：服务质量；
本部分为GB/T XXXX的第 1 部分。

本标准本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本标准由全国休闲标准化技术委员会（STC/TC 498）提出并归口。

本标准起草单位：……
本标准主要起草人：……

引  言

近年来，实景演出项目数量越来越多，消费人群越来越大，已经成为一个新型的文化休闲业态和投资热点。好的实景演出需要匹配好的服务，以保障演出效果，保护消费者权益，提高观众满意度，规范市场秩序，实现健康有序发展。
实景演出服务规范 第1部分:导则
1　 范围

本部分规定了实景演出的选址、规划、标识导引、安全、卫生、经营管理、考核与评价的基本原则和要求。

本部分适用于实景演出场所的服务，不适用室内演出和临时性室外演出。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 2894 安全标志及其使用导则

GB 13495 消防安全标志
GB 15630 消防安全标志设置要求

GB 50016 建筑设计防火规范

GB 50057 建筑物防雷设计规范
GB 50140 建筑灭火器配置设计规范
GB/T 10001.1 标志用公共信息图形符号 第1部分：通用符号

GB/T 10001.2 标志用公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号

GB/T 10001.9 标志用公共信息图形符号 第2部分：无障碍设施符号
GB/T 23809 应急导向系统 设置原则与要求
3　 术语与定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1　 实景演出 real-life scenery performance
以自然景观或人文景观为场地和背景，有鲜明的情景主题、固定的场所和演出时间的露天或半露天的文艺演出。

3.2　 实景演出场所 sites for real-life scenery performance 
实景演出的直接功能关联区，其中包含观众观看演出时视线所及的区域。
4　 选址和规划

4.1　 选址  
4.1.1　 应避开自然灾害多发地，远离工业污染源。
4.1.2　 应与居民区有一定距离，不对日常生活形成干扰。
4.1.3　 场地的文化内涵、自然环境与演出的主题相契合。

4.1.4　 视线范围景观优美，与周边山水资源无视觉上的阻隔或不协调。

4.1.5　 景观体系完整，构筑物、绿地、水体、山地、道路等形成视觉和谐的有机整体。
4.1.6　 宜有可拓展空间满足未来发展需要，面积和功能满足改进提升的需求。

4.1.7　 宜依托旅游景区、度假区、休闲区、风景地、文化建筑等生态和人文资源富集区。

4.1.8　 符合文物及环境资源保护相关法规。
4.1.9　 外部交通条件良好。
4.1.10　 有利于给排水、电力、通讯等基础设施的配置。
4.1.11　 能保证消防、紧急救援及其它突发事件应对措施的实施。
4.2　 规划
4.2.1　 应由具有相应资质的规划单位编制规划，并履行相应的审批或备案程序。
4.2.2　 规划应通过环境影响评价。

4.2.3　 应保留和利用原有生态和人文环境，避免大拆大建。
4.2.4　 科学利用场内外空间，功能分区合理，应包括演出区、观看区、服务区和背景区。
4.2.5　 演出区应充分利用山、水、树、建筑等自然和人文资源。
4.2.6　 演出区和观看区之间对位恰当，保障所有观众能完整观看演出及实景效果。

4.2.7　 观看区的容量应结合市场预测、场地空间和演出效果等因素综合确定。

4.2.8　 服务区及其周边的建筑物、地面固定设施的外观风格应与演出的主题相协调。
4.2.9　 夜晚景观整体效果优良，合理分配照度。
4.2.10　 各类管线入地敷设，室外无飞线。
4.2.11　 保障性基础设施（包括输电、通讯线路和水、气管道等）应隐蔽或美化外观。

4.2.12　 为老人、幼儿、残障人士、孕妇等特殊人群提供人性化设施，宜配备必要的无障碍设施。
4.3　 研发

4.3.1　 前期应进行可行性研究，包括市场调查、投资分析、收益预测、人力资源等方面的内容。

4.3.2　 创造团队宜由文化、旅游、生态保护、文物保护、市场营销等多个领域的人士组成。
4.3.3　 应充分结合场地特点进行创作，体现出与场地实景的互动，有利于营造视觉、听觉等感官上的震撼力。
4.3.4　 演出题材的选择应与地方特色文化契合，并在传承基础上进行创意、创新。
4.3.5　 演出确定的主题应具有稳定性、持续性和长久的吸引力。
4.3.6　 演出应达到内容完整，情节生动，脉络清晰，具有情感上的感染力。
4.3.7　 夜晚演出应充分利用灯光，实现场地实景与演出的呼应。

4.3.8　 在保障演出效果的前提下，可为观众提供互动或参与演出的机会。

4.3.9　 演出正式开放之前应进行试演，根据试演效果进行调整优化。
4.3.10　 适时对演出效果和质量进行评估和优化。
5　 标识导引
5.1　 应在固定醒目的位置准确标识公共图形标志、安全标志、消防安全标志、应急标志、疏散通道、紧急出口及有关公示语和警示语，并同时标注英文等外文。
5.2　 开设夜间演出的场所，其标识应便于夜间识别。

5.3　 标志用公共信息图形符号应符合GB/T 10001.1、GB/T 10001.2、GB/T 10001.9的要求。

5.4　 安全标志应按GB 2894的规定设置。
5.5　 消防安全标志按GB 13495和GB 15630的规定设置。

5.6　 应急场所标志应按GB/T 23809的要求设置。
5.7　 各类标识牌应内容准确，图形符号清晰、文字规范，应随时检查，发现破损、变形、变色或字迹图形不清，应及时维修和更换。
5.8　 标识导引牌的设计和外观与演出的主题相契合。

6　 安全
6.1　 基本要求

6.1.1　 建立安全保卫工作制度，配备安全保卫人员维护演出现场秩序，及时处理突出性群体事件和治安纠纷。
6.1.2　 入口处应有必要的安全检查环节及提示，避免携带爆炸性、易燃性、腐蚀性、放射性等危险物品入场。
6.1.3　 有入场安检规定的演出，应配备相应的设备，安检人员应主动向顾客说明后按照安检程序进行安全检查。

6.2　 设施安全
6.2.1　 在不宜进入的区域应设置护栏和警示标识，对发生故障和正在维修维护的设施应有明显的禁用标识。

6.2.2　 应设有标识明显的安全疏散通道，并保持畅通。
6.2.3　 夜间演出应能满足停电等紧急状态时的撤离需求。

6.2.4　 危险难行的步行路段应合理设置台阶、扶手。

6.2.5　 多雨雪地区应配备必要的防雨、雪、雷电和防滑设施。
6.2.6　 出入口等重要节点应安装设置数字化安全监控系统，并保证有效运行。
6.2.7　 表演区的场地和舞台应牢固、承载力强，能有效保障演员安全。
6.2.8　 特种设备应有专人负责管理和保养，并定期检修。
6.2.9　 演出区域内不应销售刀具类商品，包括仿真道具、仿真枪支。

6.3　 消防安全
6.3.1　 配备消防设备、器具和火警监控、报警系统，设置消防通道，确保消防设施和通道的完好和畅通，消防设施的完好率应达到100%。
6.3.2　 建筑防火设计应符合GB 50016的标准，防雷设计符合GB 50057的标准，灭火器配置设计符合GB 50140的标准。
6.3.3　 演出中使用的易燃、易爆和化学危险品应在规定区域内存放，并设置必要的安全隔离带和严禁顾客进入的警示标识。
6.3.4　 保持消防通道畅通，并在有可能发生火灾隐患处附近配置相应的消防器材。

6.3.5　 应建立消防安全管理制度，并符合国家有关消防管理的规定和相应的国家标准。

6.3.6　 应开展全员消防教育，定期组织员工进行消防培训和应急演练。

6.4　 应急服务
6.4.1　 制定应急预案，规定突发事件应急管理工作的组织指挥体系与职责和突发事件的预防与预警机制、处置程序、应急保障措施以及事后恢复重建措施等内容。

6.4.2　 关注专业部门的地质灾害和气象灾害的预报信息，有针对性地启动突发性自然灾害的应急预案。

6.4.3　 演出过程中发生不可抗拒的自然灾害和突发性事件，应立即终止演出并安全疏散观众和演职人员。

6.4.4　 应配备有资质的医护人员和必要的药品、医疗器械，能够对突发疾病或外伤进行紧急处置。
6.4.5　 应提供如寻人、寻物等其他救助服务。
7　 卫生
7.1　 制定环保卫生管理制度，定期进行各项环保卫生检查。
7.2　 观看区、服务区清洁、卫生，无污物。
7.3　 公共厕所位置合理，数量与接待规模相适应，设儿童和残障人士专位。
7.4　 厕所卫生标准及管理应符合GB/T 18973-2003中规定的三星级以上要求。

7.5　 垃圾收集箱布局合理，标志统一，外观整洁，与环境相协调，及时清理和消毒。
7.6　 污水采取管网收集，雨污分流，污水达标后排放。

8　 经营管理
8.1　 应有专门的管理团队。

8.2　 演出应符合《营业性演出管理条例》的要求，并取得《营业性演出许可证》、《消防许可证》、《安全许可证》等证书。

8.3　 就演出管理、设备管理和服务接待等内容制定符合自身特点并能够满足观众需求的管理制度，明确各相关方的职责和协调方式。

8.4　 通过自建、外包或聘用等方式，建立相对稳定的演职人员队伍，相关人员要具备《营业性演出管理条例》规定的资质条件。

8.5　 建立培训制度，实施培训计划，定期对管理人员、服务人员和参演人员进行培训。

8.6　 专业技术培训应首先保证实行专业资质管理人员的要求，并保证培训质量。
8.7　 涉外演出场所要加强外语培训，提高工作人员和外国观众沟通的能力。
8.8　 应采用信息技术等手段提高管理效率。
9　 考核与评价

9.1　 制定考核细则，定期对服务质量进行考核。

9.2　 制定服务满意度评价制度，通过发放满意度调查表、电话、信函回访等形式定期接受顾客评价。
9.3　 根据考核评价结果，制定持续改进措施，不断改进演出和服务质量。
9.4　 设立质量投诉受理机构，健全制度，明确职责。

9.5　 在醒目位置公布投诉受理机构的电话或网址。

9.6　 诚恳接待顾客投诉，认真及时地处理顾客的意见和建议，并将处理结果及时通知投诉者，做到投诉必复，记录和档案应保管完整。

9.7　 做好演出服务日志的记录及汇总工作。
